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FAHRZEUGAUFBEREITUNG « LACKSCHUTZ - PPF

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Detailing 27

An der Autobahn 4

27798 Hude (Oldb)
Telefon: +49 162 9314711
E-Mail: info@detailing27.de

Stand: September 2026
1. Geltungsbereich

1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten flr samtliche Vertrage tber
Leistungen von Detailing 27 gegenuiber seinen Kunden.

2. Kunden konnen sowohl Verbraucher im Sinne des § 13 BGB als auch
Unternehmer im Sinne des § 14 BGB sein.

3. Abweichende Geschéaftsbedingungen des Kunden gelten nur, wenn Detailing 27
ihrer Geltung ausdruicklich zugestimmt hat.

4. Individuelle Vereinbarungen zwischen Detailing 27 und dem Kunden haben
Vorrang vor diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

2. Leistungen
1. Detailing 27 erbringt insbesondere Dienstleistungen in den Bereichen:
¢ Fahrzeugaufbereitung,
¢ Innenraumreinigung,
e AuBenreinigung,
¢ Lackpolitur und Lackkorrektur,
¢ Keramikversiegelung,
e Lackschutzfolierung / PPF,
¢ Fahrzeugfolierung / Car Wrapping,
¢ Scheibentdnung,
¢ Cabrioverdeck-Reinigung und -Impragnierung,
¢ Geruchsneutralisierung,
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Lkw-Aufbereitung,

Boots- und Jetski-Aufbereitung,
Antifouling-Arbeiten,
Bootsfolierung,

Flottenpflege sowie

Hol- und Bringservice.

MaBgeblich fur Art und Umfang der geschuldeten Leistungen ist der mit dem
Kunden individuell besprochene und beauftragte Auftrag.

Leistungsbeschreibungen, Bilder, Preisbeispiele und sonstige Darstellungen auf
der Website dienen grundsatzlich der allgemeinen Information und stellen kein
verbindliches Vertragsangebot dar, sofern sie nicht ausdrucklich als verbindlich
bezeichnet werden.

Ein bestimmter optischer oder technischer Erfolg ist nur geschuldet, soweit
dieser ausdrucklich vereinbart wurde.

3. Vertragsschluss und Auftragserteilung

1.

Der konkrete Auftrag wird zwischen Detailing 27 und dem Kunden individuell
besprochen.

Vor Beginn der Arbeiten werden insbesondere Art, Umfang und — soweit maoglich —
Preis beziehungsweise Berechnungsgrundlage der gewlinschten Leistungen
abgestimmt.

Ein Vertrag kommt zustande, wenn der Kunde den besprochenen Auftrag erteilt
und Detailing 27 diesen annimmt.

Die Auftragserteilung kann insbesondere personlich, telefonisch, per E-Mail,
Messenger-Dienst oder auf anderem Kommunikationsweg erfolgen.

Soweit fur die Bestimmung des Leistungsumfangs oder des Preises eine
vorherige Besichtigung erforderlich ist, erfolgt die endgultige Festlegung nach
Besichtigung des Fahrzeugs, Boots oder sonstigen Gegenstands.

Anderungen oder Erweiterungen des urspriinglich vereinbarten Auftrags bediirfen
einer zusatzlichen Vereinbarung.
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4. Mitwirkungspflichten des Kunden

1.

Der Kunde hat Detailing 27 alle Informationen mitzuteilen, die fur eine
ordnungsgemaBe DurchfUhrung des Auftrags erforderlich sind.

Insbesondere hat der Kunde auf ihm bekannte Besonderheiten und Vorschaden
hinzuweisen. Hierzu gehoren insbesondere:

Nachlackierungen,

Lackreparaturen,

Steinschlage,

Lackabplatzungen,

Roststellen,

lose oder beschadigte Anbauteile,

beschadigte Kunststoffteile,

beschadigte Dichtungen,

bestehende Folierungen,

vorhandene Beschichtungen oder Versiegelungen,
beschadigte Scheiben,

Felgenschaden,

elektronische oder elektrische Storungen sowie
sonstige Vorschaden oder empfindliche Bauteile.

Entsteht aufgrund unrichtiger, unvollstandiger oder nachtraglich berichtigter
Angaben des Kunden ein zusatzlicher Arbeits- oder Materialaufwand, kann dieser
nach vorheriger Abstimmung gesondert berechnet werden.

Personliche Gegenstande und Wertgegenstédnde sind vor Ubergabe grundsétzlich
aus dem Fahrzeug zu entfernen.

Der Kunde versichert, dass er berechtigt ist, die beauftragten Arbeiten an dem
jeweiligen Fahrzeug, Boot oder sonstigen Gegenstand durchflihren zu lassen.

Seite 3von 13



DETAILINGZ2/7

FAHRZEUGAUFBEREITUNG « LACKSCHUTZ - PPF

5. Preise und zusatzlicher Aufwand

1.

2.

Es gilt der jeweils individuell vereinbarte Preis.

Soweit kein verbindlicher Festpreis vereinbart wurde, richtet sich die Vergltung
nach dem tatsachlichen Arbeits- und Materialaufwand sowie den bei Detailing 27
zum Zeitpunkt der Beauftragung geltenden Preisen.

Der Preis kann insbesondere abhangig sein von:
Fahrzeug- oder BootsgroBe,

Fahrzeug- oder Bootstyp,

Verschmutzungsgrad,

Lack- und Materialzustand,

vorhandenen Vorschaden,

gewunschtem Folierungsumfang,
Materialbedarf und

tatsachlichem Arbeitsaufwand.

Stellt sich wahrend der Arbeiten heraus, dass ein bei Auftragserteilung nicht
vorhersehbarer erheblicher Mehraufwand notwendig ist, informiert Detailing 27
den Kunden vor Durchfuhrung kostenpflichtiger Zusatzarbeiten.

Kostenpflichtige Zusatzleistungen werden grundsatzlich erst nach Zustimmung
des Kunden durchgefuhrt.

Bei besonders material- oder kostenintensiven Auftragen kann eine
angemessene Voraus- oder Abschlagszahlung vereinbart werden.

6. Rechnung, Falligkeit und Zahlungsverzug

1.

2.

Nach Durchfuhrung der vereinbarten Leistung erhalt der Kunde eine Rechnung.

Soweit es sich bei der Leistung um ein abnahmepflichtiges Werk handelt, ist die
Vergutung nach Abnahme und Zugang der Rechnung fallig, sofern nicht
ausdrucklich eine andere Zahlungsfrist vereinbart wurde.

Soweit keine Abnahme erforderlich ist, ist der Rechnungsbetrag mit Zugang der
Rechnung fallig, sofern keine andere Zahlungsfrist vereinbart oder auf der

Rechnung angegeben wurde.
Seite 4 von 13



DETAILINGZ2/7

FAHRZEUGAUFBEREITUNG « LACKSCHUTZ - PPF

Fur den Eintritt des Zahlungsverzugs gelten die gesetzlichen Vorschriften.

Wahrend des Verzugs ist Detailing 27 berechtigt, gesetzliche Verzugszinsen zu
verlangen.

Gegenuber Unternehmern bleiben insbesondere Anspriche auf die gesetzliche
Verzugspauschale sowie auf Ersatz eines weitergehenden Verzugsschadens
unberiuhrt.

Detailing 27 ist berechtigt, bei falligen und nicht beglichenen Forderungen
weitere noch nicht erbrachte Leistungen im gesetzlich zulassigen Umfang
zuruckzuhalten.

Gesetzliche Sicherungsrechte von Detailing 27 bleiben unberthrt.

7. Termine und Fertigstellungszeiten

1.

2.

Vereinbarte Termine werden nach Moglichkeit eingehalten.

Angaben uber die voraussichtliche Fertigstellung sind unverbindlich, sofern nicht
ausdrucklich ein verbindlicher Fertigstellungstermin vereinbart wurde.

Verzégerungen kdnnen insbesondere entstehen durch:
unerwarteten zusatzlichen Arbeitsaufwand,

zuvor nicht erkennbare Vorschaden,

technische Schwierigkeiten,

zusatzliche Kundenwtlinsche,

Material- oder Lieferverzogerungen oder

sonstige Umstande, die Detailing 27 nicht zu vertreten hat.

Werden nach Auftragserteilung zusatzliche oder geanderte Leistungen
vereinbart, verldngern sich ursprunglich vereinbarte oder voraussichtliche
Fertigstellungszeiten entsprechend dem dadurch entstehenden Mehraufwand.

Bei erheblichen Verzégerungen wird der Kunde nach Maglichkeit informiert.
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8. Terminabsage und Nichterscheinen

1. Kann ein vereinbarter Termin nicht wahrgenommen werden, soll der Kunde
diesen moglichst fruhzeitig absagen oder verschieben.

2. Beikurzfristiger Absage oder Nichterscheinen bleiben gesetzliche Anspriiche von
Detailing 27 auf Ersatz eines tatsdchlich entstandenen Schadens unberuhrt.

3. Ein ersatzfahiger Schaden kann insbesondere entstehen, wenn:

e speziell fur den Auftrag Material bestellt wurde,

o Material bereits individuell vorbereitet oder zugeschnitten wurde,

o Fremdleistungen bereits verbindlich beauftragt wurden oder

o derreservierte Termin kurzfristig nicht anderweitig vergeben werden konnte.

4. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass kein oder ein wesentlich
geringerer Schaden entstanden ist.

9. Anderung, Kiindigung und vorzeitige Beendigung

1. Der Kunde kann gesetzliche Kiindigungsrechte jederzeit nach MaB3gabe der
gesetzlichen Vorschriften austben.

2. Beieinem Werkvertrag gelten hinsichtlich der Vergutung im Falle einer Kiindigung
insbesondere die gesetzlichen Regelungen des § 648 BGB.

3. Bereits erbrachte Leistungen sowie bereits entstandene, nicht mehr vermeidbare
Material- und Fremdkosten kdnnen im gesetzlichen Umfang abgerechnet
werden.

4. Das Recht beider Vertragsparteien zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt
unberuhrt.

10. Einsatz von Mitarbeitern und Dritten

1. Detailing 27 ist berechtigt, zur Durchfuhrung einzelner Leistungen eigene
Mitarbeiter, Erfallungsgehilfen oder geeignete fachkundige Drittunternehmen
einzusetzen.
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2. Detailing 27 bleibt dem Kunden gegenuber fur die ordnungsgemaBe
Durchfuhrung der vertraglich geschuldeten Leistungen nach MaBgabe der
gesetzlichen Vorschriften verantwortlich.

11. Dokumentation des Fahrzeugzustands

1. Detailing 27 ist berechtigt, den Zustand des Fahrzeugs, Boots oder sonstigen
Gegenstands vor, wahrend und nach der Durchfihrung der Arbeiten zu
dokumentieren.

2. Die Dokumentation kann insbesondere durch Fotos und Videos erfolgen und
dient unter anderem der Dokumentation bereits vorhandener Schaden und des
Arbeitsergebnisses.

3. Eine Veroffentlichung solcher Aufnahmen zu Werbe-, Referenz- oder
Marketingzwecken erfolgt nur, soweit hierflr eine entsprechende rechtliche
Grundlage besteht oder der Kunde wirksam eingewilligt hat.

12. Fahrzeugaufbereitung und Reinigung

1. Das erreichbare Reinigungsergebnis hangt insbesondere von Alter, Zustand,
Material, Pflegehistorie sowie Art und Dauer der Verschmutzung ab.

2. Einevollstandige Entfernung sdmtlicher Flecken, Gerlche, Verfarbungen oder
sonstiger Gebrauchsspuren kann nicht zugesichert werden, sofern ein solches
Ergebnis nicht ausdrlcklich vereinbart wurde.

3. Diesdgiltinsbesondere bei:

o tief eingezogenen Flecken,

¢ Nikotinbelastungen,

e Tiergerlchen,

¢ Schimmel,

¢ chemischen Verfarbungen,

e eingebrannten Verschmutzungen und

e bereits beschadigten oder stark verschlissenen Materialien.
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Bereits vorhandene Schaden oder Materialveranderungen konnen nach einer
grundlichen Reinigung starker sichtbar werden.

13. Lackpolitur und Lackkorrektur

1.

Bei Politur- und Lackkorrekturarbeiten wird die Lackoberflache technisch
bearbeitet.

Tiefe Kratzer, Steinschlage oder sonstige Beschadigungen, die Uber die
bearbeitbare Lackschicht hinausreichen, kdnnen gegebenenfalls nicht
vollstandig entfernt werden.

Besteht aufgrund geringer Lackschichtdicke, vorhandener Vorschaden,
Nachlackierungen oder sonstiger Besonderheiten ein erhdhtes
Beschadigungsrisiko, ist Detailing 27 berechtigt, die Bearbeitung einzelner
Stellen einzuschranken oder nicht durchzufuhren.

Die gesetzlichen Rechte des Kunden bei einer von Detailing 27 schuldhaft
verursachten Beschadigung bleiben unberuhrt.

14. PPF, Lackschutzfolie und Fahrzeugfolierung

1.

Bei PPF-Lackschutzfolierungen, Car Wrapping und sonstigen Folierungsarbeiten
kénnen aufgrund der Form des Fahrzeugs technische Schnitte, Ubergénge,
Kanten oder Uberlappungen erforderlich sein.

Geringflugige technisch oder handwerklich nicht vollstandig vermeidbare
Erscheinungen stellen nicht automatisch einen Mangel dar, sofern das
vertraglich vorausgesetzte und Ublicherweise zu erwartende Erscheinungsbild
nicht wesentlich beeintrachtigt wird.

Bei nachlackierten, reparierten oder bereits beschadigten Fahrzeugteilen kann
beim spateren Entfernen einer Folie ein erhdhtes Risiko fur Lack- oder
Klarlackablésungen bestehen.

Der Kunde ist verpflichtet, bekannte Nachlackierungen und Lackreparaturen vor
Beginn der Arbeiten mitzuteilen.

Fur Schaden, die ausschlieBlich auf mangelhafter Lackhaftung, unsachgemaBer
Vorlackierung, Materialermudung oder anderen bereits vorhandenen Mangeln
beruhen, haftet Detailing 27 nur nach MaBgabe der gesetzlichen Vorschriften.

Seite 8 von 13



DETAILINGZ2/7

FAHRZEUGAUFBEREITUNG « LACKSCHUTZ - PPF

15. Scheibentonung

1.

Scheibentonungen werden unter Verwendung von flr den vorgesehenen
Einsatzzweck geeigneten Materialien durchgefuhrt.

Gesetzliche Anforderungen an die Zulassigkeit der Tonung und an erforderliche
Genehmigungen oder Prufbescheinigungen sind zu beachten.

Der Kunde hat Hinweise von Detailing 27 zur Aushartung und Nachbehandlung
der Folie einzuhalten.

Insbesondere dirfen frisch folierte Scheiben wahrend des von Detailing 27
mitgeteilten Zeitraums nicht unnotig gedéffnet oder anderweitig mechanisch
belastet werden.

16. Keramikversiegelungen und Schutzbeschichtungen

1.

Keramikversiegelungen und andere Schutzbeschichtungen dienen dem Schutz
und der erleichterten Pflege behandelter Oberflachen.

Die tatsachliche Haltbarkeit hangt insbesondere ab von:
Fahrleistung,

Fahrzeugnutzung,

Witterung und Umwelteinflussen,

Waschhaufigkeit,

Art der Fahrzeugwéasche,

verwendeten Reinigungs- und Pflegemitteln sowie
mechanischer und chemischer Belastung.

Eine bestimmte Haltbarkeitsdauer ist nur geschuldet, wenn diese ausdricklich
individuell vereinbart wurde.

Gesetzliche Mangelrechte bleiben unberuhrt.
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17. Hol- und Bringservice

1. Wird ein Hol- und Bringservice vereinbart, gestattet der Kunde Detailing 27
beziehungsweise den eingesetzten Personen, das Fahrzeug fur die erforderliche
Abholung, Uberfiihrung und Riickgabe zu fiihren.

2. Der Kunde stellt sicher, dass das Fahrzeug zum Zeitpunkt der Ubergabe
verkehrssicher, ordnungsgeman zugelassen und — soweit gesetzlich erforderlich -
versichert ist.

3. Bei Ubergabe kénnen insbesondere Fahrzeugzustand, Kilometerstand sowie
Tank- oder Ladezustand dokumentiert werden.

4. Fahrten, die zur Durchfuhrung des vereinbarten Auftrags erforderlich sind, gelten
als vom Kunden gestattet.

18. Abnahme

1. Soweit Detailing 27 einen bestimmten Arbeitserfolg und damit ein
abnahmepflichtiges Werk schuldet, erfolgt nach Fertigstellung die Abnahme
durch den Kunden.

2. Der Kunde soll das Arbeitsergebnis bei Ubergabe nach Méglichkeit priifen.

3. Wegen unwesentlicher Mangel kann die Abnahme nicht verweigert werden,
soweit die gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen.

4. 1m Ubrigen gelten fir die Abnahme die gesetzlichen Bestimmungen.

5. Offensichtlich erkennbare Beanstandungen sollten moglichst unmittelbar bei
Ubergabe mitgeteilt werden, um eine schnelle Priifung und gegebenenfalls
Nachbesserung zu ermdglichen.

6. Gesetzliche Mangelrechte werden durch diese Bitte nicht eingeschrankt.

19. Mangel und Nacherfillung

1. Bei Mangeln gelten die gesetzlichen Gewahrleistungs- beziehungsweise
Mangelrechte.
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Soweit dem Kunden ein Anspruch auf Nacherflullung zusteht, ist Detailing 27
Gelegenheit zur Prufung des beanstandeten Arbeitsergebnisses und zur
Nacherfullung zu geben.

Der Kunde soll eigenmachtige Veranderungen oder Nacharbeiten an einem
beanstandeten Bereich vermeiden, soweit dadurch die Feststellung oder
Beseitigung eines moglichen Mangels erschwert wird.

Zwingende gesetzliche Rechte des Kunden bleiben unberuhrt.

20. Haftung

1.

Detailing 27 haftet unbeschrankt fur Schaden, die vorsatzlich oder grob fahrlassig
verursacht wurden.

Detailing 27 haftet ebenfalls unbeschrankt fur schuldhaft verursachte Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit.

Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet Detailing
27 nach MaBgabe der gesetzlichen Vorschriften.

Wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten, deren Erflllung die
ordnungsgemaBe Durchfihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermoglicht und auf
deren Einhaltung der Kunde regelmaBig vertrauen darf.

Detailing 27 haftet nicht fir Schaden, deren Ursache bereits vor Durchfihrung
der Arbeiten vorhanden war, soweit Detailing 27 diese Schaden nicht schuldhaft
verursacht oder verschlimmert hat.

Dies betrifftinsbesondere Schaden aufgrund von:

mangelhaften oder nicht fachgerecht ausgeflihrten Nachlackierungen,
Materialermudung,

bereits gelosten Lack- oder Beschichtungsschichten,

beschadigten Dichtungen oder Anbauteilen,

unsachgemaBen Vorarbeiten Dritter oder

sonstigen vorhandenen und fur Detailing 27 nicht erkennbaren Vorschaden.

Zwingende gesetzliche Haftungsvorschriften bleiben unberihrt.
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21. Unternehmerpfandrecht und sonstige Sicherungsrechte

1. Detailing 27 stehen hinsichtlich falliger Forderungen die gesetzlichen
Sicherungsrechte zu.

2. Hierzu gehortinsbesondere ein gegebenenfalls bestehendes
Unternehmerpfandrecht nach 8 647 BGB.

3. Weitergehende gesetzliche Zurlickbehaltungs- und Sicherungsrechte bleiben
unberithrt.

22. Personliche Gegenstande

1. Personliche Gegenstande, Bargeld, Dokumente und Wertgegenstande sollen vor
Ubergabe aus dem Fahrzeug entfernt werden.

2. FurVerlust oder Beschadigung von Gegenstanden gelten die gesetzlichen
Haftungsregelungen.

23. Widerrufsrecht von Verbrauchern

1. Bei Vertragen mit Verbrauchern, die ausschlieBlich Uber
Fernkommunikationsmittel — beispielsweise Telefon, E-Mail oder Messenger —
oder auBBerhalb der Geschaftsraume von Detailing 27 geschlossen werden, kann
ein gesetzliches Widerrufsrecht bestehen.

2. Besteht ein gesetzliches Widerrufsrecht, erhalt der Verbraucher die gesetzlich
vorgeschriebenen Informationen und eine gesonderte Widerrufsbelehrung.

3. Verlangt der Verbraucher, dass Detailing 27 bereits vor Ablauf der Widerrufsfrist
mit der Ausfuhrung der Dienstleistung beginnt, gelten die gesetzlichen
Voraussetzungen und Rechtsfolgen.

4. Ein gesetzliches Widerrufsrecht wird durch diese AGB weder ausgeschlossen
noch eingeschrankt.

24. Verbraucherstreitbeilegung

Detailing 27 ist nicht bereit und nicht verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen, soweit keine gesetzliche Verpflichtung zur
Teilnahme besteht.
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25. Datenschutz

Personenbezogene Daten werden nach MaBgabe der geltenden
Datenschutzvorschriften verarbeitet.

Weitere Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten ergeben sich aus der
Datenschutzerkldrung von Detailing 27.

26. Anwendbares Recht
1. Esgilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

2. Gegenuber Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als dem
Verbraucher dadurch nicht der Schutz zwingender Bestimmungen des Staates
entzogen wird, in dem er seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

27. Gerichtsstand
1. Far Verbraucher gelten die gesetzlichen Gerichtsstandsregelungen.

2. Ist der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermaogen, gelten die gesetzlichen Maglichkeiten
einer Gerichtsstandsvereinbarung.

28. Schlussbestimmungen

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise
unwirksam sein oder werden, bleiben die Ubrigen Bestimmungen hiervon unberuhrt.

An die Stelle der unwirksamen Bestimmung treten die gesetzlichen Regelungen.
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